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1. METHODOLOGIE

- Questionnaire en ligne durant le mois de mai 2018 (4 semaines)

- Diffusion de I'information et appel a participations sur le site internet du Pays des Nestes et
des offices de tourisme et les EPCI, relances ciblées, affichage, articles dans la presse locale
(La dépéche, La semaine des Pyrénées, Scoop-it) et sur les réseaux sociaux

- 25 commentaires ont été émis a la fin du questionnaire dont 11 qui saluent l'initiative,
preuve que les consommateurs sont demandeurs d’une information claire.

- 99 répondants ont laissé leurs adresses mail

pour recevoir plus d’informations quant aux QUEL EST LE NOMBRE DE PERSONNES

résultats de I'enquéte et au projet DANS VOTRE FOYER ?
alimentaire. Plus de 4
4%
4 personnes
19%
190 répondants

90% répondants pour leur résidence

principale 3|:ue;'sjnnes
20%

2 personnes

S . 42%
Une majorité de réponses des
habitants de la CCAL et CCPL Figure 2Nombre de personnes dans le foyer
AGE DES REPONDANTS
Une diversité de profils socio- Moins de 20 ans
. , Ued 20-30 ans
professionnels malgré : 9%
Plus de 60 ans
25%
Une majorité de femmes (69%)
30-45 ans
. ey 7 ’ 7 35%
Une majorité d’employés (63) et de oo
- ans
retraités (43) 31%
Figure 3Age des répondants
Une sous-représentation des
personnes de moins de 30 ans ] ]
. Lieu de résidence des répondants
(une seule personne de moins de 20
ans a répondu) I
Revenu moyen mensuel entre 1000
et 3000 euros / ménage (2858€)
n CCAL n CCNB
CCPL Hautes Pyrénées hors Pays (3)
n Gers (1) » Haute Garonne (1)

u Pyrénées Atlantigues (1)

Figure 1 Lieu de résidence
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2. LES PRATIQUES D’ACHATS :

Budget consacré a I'alimentation :
Rappel : le revenu moyen des répondants est de 2858€, Une majorité de couples (42%) a répondu.

EN MOYENNE, QUEL EST VOTRE BUDGET
ALIMENTAIRE MENSUEL ?

Plus de 400 euros
23%

_  Entre 100 et
200 euros
2B%

Entre 200 et 400
euros B
44%

Figure 4 Budget moyen mensuel pour I'alimentation

e Ou achetez-vous vos courses alimentaires et a quelle fréquence ?
Les moyennes et grandes surfaces sont les circuits de distribution les plus fréquentés pour les
achats alimentaires. Les marchés sont également un circuits de distribution privilégié ; 65% des
répondants déclarent aller au marché souvent ou tres souvent.

61% disent n’acheter que rarement ou jamais auprés du producteur directement.

Le Hard Discount est le créneau de distribution le moins plébiscité par les consommateurs.

Fréquences d'achats et circuits de distribution
W Trés souvent (une a plusieurs fois par semaine) B Souvent (une a plusieurs fois par mois)
Rarement (moins d'une fois par mois) o Jamais

108 111

BO

Bl
74 76
g9

Engrande et Surles marchés Encommerce Autoproduction Enmagasinde  Directement  En hard discount
maoyenne traditionnel produits Bio aupras du
surface (boucherie, producteur
epicerie,...)

Nombre de répondants

Figure 5 Fréquences d'achats et circuits de distribution



Projet Alimentaire de Territoire
Résultats enquéte consommateurs
Mai —Juin 2018

“Tays.

ﬁ/é“StQS Avgﬁfhg

Quels types de produits achetez-vous le plus souvent ?

W Trés souvent W Souvent Rarement Jamais
e 122 115 115
£ 120 109
: : 5 101 102
Les produits frais et % 10 = . & &
. e g
les produits d’épicerie  * :ﬁ
-]
sont les produits les 5w J J
, S 20
plus souvent achetés. = | J J
Fruits Légumes Céréales - Produits Oeufs Viande Poisson Alcool et Conserves Autres
Frais Péites- laitiers autres {plats produits
Epicerie boissons cuisinés, {safran,
Iégumes plantes
préparés,...) aromatiques,
Figure 6 Types de produits achetés et fréquence ;::‘u:'(r:ja
broche,...)
Dans quel secteur effectuez-vous principalement vos courses
alimentaires ?
La CCPL est la communauté de 40 35
communes la plus fréquentée =
30
pour les achats alimentaires. La ’e 03
CCNB est la moins fréquentée, en £ 20
. "” 14
raison notamment du manque 15 os
~ . 10 '
d’un pdle urbain et d’'une offre en .
5 2 21 2
commerces moins développée. 0 - - - [
Lannemezan Capvern La Barthede  Ameau Saint Lary Sarrancolin - Saint Sarp
Neste Soulan  Loudenvielle Laurentde
Meste
CCPL CCAL CCNB

Figure 7 Secteur des achats alimentaires

e Quels sont vos 3 principaux critéres de choix lors de vos achats alimentaires ?
(question 5- 192 réponses)

e D
Fraicheur (144, 75% de
I'échantillon)

\. J
4 D X
v X
Saisonnalité (132, 69%) ‘*
\ J

4 A
Origine géographique (104) €
Rapport qualité prix (103)

Figure 8 Critéres de choix

84

Hors Pays
des Nestes
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3. LES PRODUITS LOCAUX - Représentations :

QU'EST POUR VOUS UN PRODUIT
ALIMENTAIRE LOCAL?

___Un savoir faire traditionnel
- 5%

“~..__ Une production
agricole ou

Un produit alimentaire lige

cultivé félevé a
proximité de
votre domicile
91%

a un territoire
4%

Figure 9 Définition produit local
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SELON VOUS, UN PRODUIT LOCAL DOIT:

(181 REPONDANTS)
Disposer d'un
Etre vendu par le signe de qualité
producteur lui-méme (AB, AOC,

1% marque local...)

B

Etre de qualité
supérieure
9% Donner des

garanties sur le

mode et le lieu

de production
62%

Figure 10 Selon vous, un produit local doit ...

21% des consommateurs ayant répondu jugent important qu’un produit local soit vendu par le
producteur lui-méme. Les associations faisant le lien entre les deux (Croquez Local, La ruche qui dit
oui) ont intégré cet aspect au moment des distributions, pendant lesquelles un producteur au
minimum doit étre présent.

L’identité alimentaire du territoire

e Quel est ou quels sont selon vous les produits alimentaires caractéristiques du territoire ?

e Viande — 174 occurrences
o Le mot « viande(s) » cité 76 fois
o Bovins — 41 fois dont le mot « veau » cité 13 fois

o Ovins —57 fois donc le mot « agneaux » cité 29 fois
o Le « Porc Noir » est cité 36 fois
e Fromages — 69 occurrences
e Gateau a la broche — 33 occurrences et 7 pour les tourtes
e Haricot tarbais — 22 occurrences
e Miel — 26 occurrences
e Oignon de Trébons — 5 occurrences

Un seul plat traditionnel est cité, il s’agit de la garbure avec 7 occurrences.
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4. LA CONSOMMATION EN PRODUITS LOCAUX :

Concernant votre consommation en produits locaux
par rapport a celle de votre entourage, diriez vous que
votre ménage est ;

94

ETES-VOUS CONSOMMATEURS DE
PRODUITS LOCAUX ?

Non 100
59 £ 90
5 80
g a0
2 og 43 37
Qui 3 a0
o
95% £ o2
£ 20 16
2 10
0
Plutot gros Plutot Plutot petit Je ne sais pas
consommateur consommateur consommateur

moyen

LES NON CONSOMMATEURS DE PRODUITS LOCAUX

Les consommateurs qui disent ne pas consommer de produits locaux (8) évoquent la difficulté a les
trouver notamment en termes d’horaires et de manque d’informations et de mise en avant (5
personnes).

Quatre personnes évoquent le manque de temps et trois soulignent un prix trop élevé.

Deux personnes rapprochent les produits locaux uniguement de la viande.

Deux personnes font référence a la qualité des produits, qui ne donnent pas forcément des
garanties.

Figure 11 Etes vous consommateur de produits locaux ?  Figure 12 Estimation de la consommation du foyer en produits
locaux

4.1 LES ACHATS EN PRODUITS LOCAUX (181 répondants)

e Budget pour la consommation en produits locaux :
Rappel : La majorité des personnes interrogées consacrent entre 200 et 400 euros par mois a I'alimentation

Budget moyen mensuel consacré a l'achat de

produits locaux Quel pourcentage du prix seriez vous préts a

payer en plus pour un produit fabriqué

localement ?
20 74
24% _E 70

< 60 53

&

g 50

o

w 40 30

T 30

v 20

a

g 20

210 4

o —

Mains de 50 euros = De 50 a 100 euros leneveuxpas  Jusqu'a 5% Jusqu'a 10%  Jusgu'a 20%  Plus de 20%
D 100 & 200 euros = Plus de 200 euros payer plus cher

Figure 15 Budget moyen mensuel pour I'achat de produits locaux Figure 16 Capacité de prise en charge du surcodt
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47% des consommateurs de produits locaux en .
A QUELLE FREQUENCE ACHETEZ-VOUS DES

achetent régulierement (toutes les semaines).
PRODUITS LOCAUX ?

Les marchés et la vente en direct auprés du

producteurs sont les principaux créneaux de Plusieurs fois par __— Moins d'une fois par
Semaine mols
distribution. 8% 7%
Environ 30% des consommateurs déclarent
. Toutes les \_1 & 2 fois par
acheter souvent des produits locaux en semaines__ o
. 47%
supermarchés. 38%
Figure 13 Fréquence des achats en produits locaux
Fréquence d'achat de produits locaux par créneau de
distribution
o0
20
280 7 72
_,E 70 52 51
= &0
& 50
£ 4
[ 1]
= 30
E 20
Z 10 I I
0
Sur les marchés Directement chez le En commerce Dans les En magasin de
producteur traditionnel [épicerie, supermarches produits biologiques
boucherie,..)
B Tres souvent B Souvent Rarement Jamais
Figure 14 Fréquence d'achat par créneau de distribution
Secteurs d’achats des produits locaux : Dans quel secteur achetez-vous principalement

vos produits locaux ?
(183 répondants)

Rappel : 47.5% des répondants font w %
principalement leurs courses alimentaires 2

sur la CCPL, 39% sur la CCAL

Lannemezan et Saint Lary sont les

22
16
10 75
N N 55 & 6 6
secteurs ol les consommateurs achetent l I I 3 l I I
le plus de produits locaux 0 L

En % de répondants
e
i

wn

Lannemezan Capvern La Barthe de  Armreau Saint Lary Sarrancolin -Saint Laurent Sarp Hors Pays
Neste Soulan Loudenvielle  de Neste des Nestes
CCPL CCAL CCNB

Figure 15Secteur des achats en produits locaux
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4.2 LES MARCHES DE PLEIN VENT DU PAYS DES NESTES

Rappel :

: ”mmm 47% des répondants vivent sur la CCAL, 35% sur la CCPL et 14% sur la CCNB
vl LR
S = Montréjeau : Lundi matin
Saint Gaudens : Jeudi et Samedi matin

Figure 16 Marché d'Arreau, Mai 2018

e Sivous faites vos courses alimentaires sur les marchés, dans quelle(s) communes allez-
vous ? (REPONSE LIBRE)

Fréquentation des marchés de plein vent

(165 réponses)
35
v 29
E 30 a5 27
'E 25 205
o 0
o
® 15
5 10 5 63 2
b5 3 1 2.1 21 . 2
E . [ | — - - —
=] = = c o £ ,,, - o = n
= g 3 o i 3 & % ¥ 8 5 3 g
= = £ E = ] B = 5% = - T z
% A E 3 d 2 3 ﬁ '2 2 é L]
2 L £ 8 F 2 3 ¥
g 5 3 i s8f
— =8
2 b & 2 E3 ‘E‘
& .,E 5 F-
| = -
) B c
a a8
Tk
CCAL CCPL CCNB Autres | Hautes Pyrénées - hors Haute Garonne
(Pays dex Paysdes Mestes
Mestes)

Figure 17 Fréquentation des marchés de plein vent (en pourcentage de répondants)

Les marchés les plus fréquentés sont ceux d’Arreau, Saint Lary et Lannemezan avec respectivement
29, 25 et 27% des répondants qui déclarent le fréquenter.

La moitié des répondants fréquentent deux marchés ou plus.
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Figure 18 Fréquentation des marchés en fonction du lieu de résidence
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4.3 LES MOTIVATIONS POUR L’ACHAT DE PRODUITS LOCAUX

Quelles sont vos motivations pour consommer des produits locaux ?

140

120

100

Nombre de répondants

128
107
B8 BB
50 74 78
o I'agriculture locale,
w0 128 consommateurs
. trouvent ce critere
. trés important.

La principale
motivation est le
soutien a

Soutien a lls sontde meileure s ont unimpact  |lssont meilleurs Réduire vos Pour le temps de
l'agriculture locale  gualité (fraicheur, faible sur pour la santé Klométrages rencontre,
golit) I'environnement alimentaires d'échange avec le
producteur
B Trés important = Important Peu important Pas important

Figure 19 Motivations pour la consommation de produits locaux

Sans réelles différences entre les motivations, on peut
produits locaux est vu comme vertueux.

dire que de maniere générale, acheter des

5. DEVELOPPEMENT DE LA CONSOMMATION DE PRODUITS LOCAUX

Selon les responsables des associations permettant de
faire le lien entre production et consommateurs (La
ruche, Croquez local), les membres ont parfois du mal a
passer a I'acte d’achat et a le reproduire.

16 répondants font ou ont fait partie de Croquez Local

Les autres associations représentées sont les Jardins du
Comminges (3) , Oranges en hiver sur la CCAL (7), la
Ruche qui dit Oui (7) et I'ancienne AMAP de la Crabotte

de Lannemezan (1).

CONNAISSEZ-VOUS LE PRINCIPE D'ASSOCIATIONS
TELLES QUE LES ASSOCIATIONS POUR LE MAINTIEN
D'UNE AGRICULTURE PAYSANNE (AMAP),
CROQUEZ LOCAL, LA RUCHE QUIDITOUI ... ?

Non
18%

Je suis intéressé(e)
poUr en savoir
davantage

7%

Oui je sujis
adhérent(e)
14%

B61%

Figure 20 Connaissance des associations
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e Comment pensez-vous faire évoluer votre consommation de produits locaux
dans I'année a venir ?

des consommateurs souhaitent augmenter leur consommation de produits locaux
pensent la maintenir
e dit vouloir la diminuer

e Une demande importante pour les fruits et [égumes frais :

Quels produits locaux souhaiteriez vous acheter davantage ?

m | | ‘ ‘ |
. I I I I 1 | Il | Il | | I || | Il |

160

B B

g

B

Nombre de répondants
&

(]
=]

¥ ¥ & & & &
@s? <« « ¥ & ¢ & & \a,%’ e*’
4 & %é & o ‘;5‘@
¢ » Q @,@ & &¢\
2 00\ B &
@E * é’\& "Q‘o
h"d ‘:562

W Trés intéréssée) M Intéréssé(e) Peu intéréssé(e) M Pasintéreésse(e)

Figure 21 Quels produits locaux souhaiteriez-vous acheter davantage?

Quels moyens de distribution vous encourageraient a consommer
davantage de produits locaux ?

85%

pensent qu’un magasin de

des répondants

Livraison a domicile [N 28
Commander vialm=riet I 50 producteurs les inciterait

Paniers distribués en points relais chez les commercants |GG 63 3 consommer pIUS local

Paniers distribués au sein des mairies, communautés de

communes, offices de tourisme, ...

Des marchés dédiés aux produits locaux

Un rayon dédié dans les supermarchés

Un magasin de producteurs (géré par les producteurs eux-
mémes)

¢

I

I 53

I 163

1] 50 100 150
Mombre de répondants

200

Figure 22 Développement des
moyens de distribution
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A la question « Sur quel secteur souhaiteriez-vous qu’il s’implante ? », la quasi-totalité des
répondants répondent une commune de leur communauté de communes. On note tout de méme
I'importance de La Barthe de Neste, de Saint Laurent de Neste et de Sarp qui n’étaient pas cités

comme des secteurs importants d’achats alimentaires (cf. Fig.6)

5i un magasin de producteurs se crée sur le territoire, sur quel secteur souhaiteriez vous
qu'il s'implante ?

60 57

50
a2
5
o 40
< 34
g 3z
2
o 0
L 3
E
o = 13

20
g
= 11 a

10

z z 1
o — —
Arreau Saint Lary samancofin Loundenvielle | Llannemezan L3 Barthe de Capwem calan Saint Lawrent Sap
Soulan Neste de Meste
CCAL CCPL CCNBE

Figure 23Secteur d'implantation souhaité pour le magasin de producteur

e Quel(s) jour(s) de la semaine vous conviendrai(en)t le mieux pour faire vos achats en
produits locaux ? (192 répondants)

MERCREDI pour 34% des répondants
VENDREDI pour 38% des répondants

SAM EDI pour 60% des répondants

> Les habitants sont plus disponibles le matin (38%) et en soirée a partir de 18h (31%)

e Combien de kilométres étes-vous préts a faire pour acheter vos produits locaux ?

Moins de 10 km Plus de 20 km -

o,
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6. QUANTITE ET QUALITE DE L'INFORMATION SUR L'OFFRE EN CIRCUITS COURTS DE PROXIMITE
DU TERRITOIRE

74% des répondants aimeraient récupérer le guide des producteurs par téléchargement internet

37% en papier chez les commergants et 28% en papier dans les offices de tourisme

SOUHAITERIEZ-VOUS UNE MEILLEURE
COMMUNICATION SUR LES PRODUITS
ALIMENTAIRES LOCAUX ?

AVEZ-VOUS CONNAISSANCE D'UN GUIDE
DES PRODUCTEURS EN CIRCUITS COURTS
SUR LE TERRITOIRE ?

(190 REPONDANTS) le trouve l'information actuelle
suffisante
10%
Qui
~_MNon
32% s
Oui
Non BE%
68%
Figure 24 Connaissance du guide des producteurs Figure 25 Communication actuelle sur les produits locaux

Comment les produits locaux pourraient davantage étre mis en
lumiére ?
(192 répondants)

Davantage associés a des animations pédagogiques 24
Mis en valeur lors d'évenements thématiques 35

identifiés par une marque territoriale TG 71

Identifiés dans un répertoire des producteurs envente
directe
Création d'une page internet dédiée aux produits locaux
et officielle
Davantage promus dans les restaurants sous forme
d'assiestes du pays

I TG

—— B2

Etre mieux signalés sur les lieux de vente IR 130

0 20 40 60 80 100 120 140

Figure 26 Développement de la communication

e Restauration :
96% des consommateurs se disent sensibles au fait que les restaurateurs utilisent des produits locaux

86% d’entre eux trouvent que ces produits ne sont pas assez mis en avant dans les menus
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e Agri tourisme

La moitié des répondants ont déja pratiqué une activité d’agritourisme, parmi ceux-ci 88% sont
intéressés pour pratiquer ce type d’activité plus régulierement

Parmi les répondants n’ayant jamais pratiqué ce genre d’activité, 54% ne sont pas intéressés contre
46% curieux de découvrir ces activités.

Conclusion - Résumé :

- Des achats alimentaires réalisés en majorité dans les grandes surfaces et autour de
Lannemezan

- Des marchés de plein vent fréquentés de maniéere réguliére, cependant il y est difficile de
distinguer les producteurs locaux.

- Une demande importante pour plus d’informations sur les produits locaux et un signalement
de ceux-ci sur les lieux de vente (restaurants, marchés ...)

- Lelien avec le producteur est important, il garantit une qualité
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Annexe : Etude CREDOC sur les comportements alimentaires, 2016, Infographie publiée en mai 2018
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PROXIMITE ET QUALITE
LES 2 PRIORITES POUR FAIRE SES COURSES ALIMENTAIRES

A

2 Frangais sur 3

privilégient la proximité
+11 points depuis 2012

le critére de prix n’est cité en priorité
que par 33% des Francais
-6 points depuis 2012

I II I : DELICES D'ICI
LIl
il

leid

ils valorisent notamment la relation de
confiance avec les petits commercants,
et Faspect qualitatifs des produits locatx

FREQUENTER PLUSIEURS MAGASINS POUR RECHERCHER LA QUALITE

en 2017

57%

des Frangais ont fait leurs courses
dans plus de cinq circuits de
distribution alimentaire
contre 39% en 2012

1/3

prés d'un Frangais sur trois
visite un magasin bio au moins
une fois par mois

la frequentation mensuelle des
magasins surgeles est de 27%
- 7 points sur la frequentation
globale depuis 2012

baisse en partie due aux scandales
alimentaires et a I'engouement pour
le fait-maison
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SIX PROFILS DE CONSOMMATEURS

1 les conquis des grandes surfaces
sensibles aux prix

fréquentent les hypemarchés

et les hard-discounts

habitants de villes moyennes

et de classes modestes

2 les désimpliqués de leur alimentation
résident en zone rurale

personnes seules aux faibles revenus

fréquentent un seul circuit - le supermarché
le plus proche

3 les conquis des courses électroniques
adeptes des drives et des nouveaux modes

de consommation

recherchent |'aspect pratique et rapide

ndiidus jeunes et connectés, en couple avec enfants

4 les papillonneurs fréquents

fréguentent plusieurs enseignes

pour cibler leurs achats

couples de retraités de la classe moyenne
sensibles & 'origine du produit

5 les éclectiques des circuits indépendants
de proximité

sensibles A I'environnement

fréquentent les magasins de vente directe,

bio et participatifs

individus aux revenus généralement élevés

;? 19%
)

K
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© les éclectiques des enseignes de proximité
fréquentent les commerces de proximité

plus axés sur la gualité gue le reste de la population
individus urbains et dipldomes



